
Allegato 1 PROGRAMMA SVOLTO/INDICAZIONI DI RIPASSO E RECUPERO E COMPITI 

 
INDIRIZZO: IeFP OPERATORE SERVIZI ACCOGLIENZA TURISTICA  CLASSE: 1^  
MATERIA: ECONOMIA E TECNICA TURISTICA  DOCENTE: A. VALSECCHI  
 
1) PROGRAMMA SVOLTO NELL’ANNO SCOLASTICO 2016/2017 
 
LE FONTI DEL TURISMO 
Le novità del 2011: il codice del turismo 
Competenze nazionali e regionali nella materia turistica 
I principi generali del codice del turismo 
Attività professionali del settore turistico 
Norme generali sulle agenzie turistiche 
 
LE STATISTICHE TURISTICHE 
Dati statistici 
Indicatori statistici 
Grafici 
 
LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE 
Il principio di sussidiarietà 
L’organizzazione interna degli enti territoriali 
Le associazioni di categoria 
 
I DOCUMENTI DEL TURISTA 
I documenti per l’espatrio 
I documenti sanitari 
La patente 
 
IL TRASPORTO DI BENI, SERVIZI E ANIMALI 
Le armi 
I beni culturali 
Gli animali domestici 
 
LE ASSICURAZIONI 
Il contratto 
La polizza 
Le assicurazioni del settore turistico 
 
LE MONETE E I CAMBI 
Il cambio e il calcolo 
I mezzi di pagamento 
La moneta elettronica 
Il voucher 
 
IL TRASPORTO AEREO 
I viaggi aerei 
I voli oggi 
I voli low cost 
Gli aeroporti 
 



I TRASPORTI MARITTIMI 
Navi di linea 
Traghetti 
Navi da crociera 
 
I TRASPORTI STRADALI 
Le strade 
I pullman 
Il noleggio auto 
Il trasporto pubblico 
 
 
2) ARGOMENTI DEL PROGRAMMA DI MAGGIOR RILIEVO 
 
A PRESCINDERE DAL RIPASSO GENERALE DI TUTTO ILPROGRAMMA SVOLTO SI INDICANO I 
PUNTI DI MAGGIOR RILIEVO CHE OGNI STUDENTE DEVE RIPASSARE.  

 
 

• LE FONTI DEL TURISMO 
• I DOCUMENTI DEL TURISTA 
• LE MONETE E I CAMBI 
• I TRASPORTI 

 
 
 
3) COMPITI PER LE VACANZE ESTIVE (PER TUTTI GLI STU DENTI DELLA CLASSE) 
 
- Raccogliere da quotidiani, riviste, ecc. almeno tre articoli che trattino di argomenti inerenti il turismo; 
- Incollarli sul quaderno e commentarli facendo emergere le parti di teoria svolte durante l’anno scolastico. 


