VACANZA STUDIO ESTATE 2024 STUDENTI SCUOLA SEC. 1° GRADO

il

TUTOR ACCOMPAGNATORE PER TUTTO IL PERIODO

0 LA LOCALITA

Situata sulle rive del fiume Nore, nel sud-est
dell'Irlanda, Kilkenny & wuna delle citta
storiche piU importanti della Repubblica ed
una delle piv  belle da visitare.
Caratterizzata da un clima pit mite rispetto
al resto dellisola, la citta & oggi un
importante centro turistico. Le rovine
medioevali, sparse per tutta la campagna,
raggiungono la massima concentrazione
nell’antica citta di Kilkenny. 1l Castello
domina I'ampio corso del fiume Nore. Il piv
antico insediamento di Kilkenny fu un
monastero fondato da San Canice nel VI
secolo, ma tutto cid che resta di quei giorni
& la torre rotonda a fianco della cattedrale.

Q IL COLLEGE

Gli studenti verranno ospitati presso il
Kilkenny College che si trova a dieci minuti a
piedi dal centro citta. Essendo la scuola
irlandese di piv recente costruzione, il
college offre un’‘ampia scelta di attrezzature
moderne sia al coperto che esterne. La
sistemazione prevista € in co||ege, in camere
spaziose e confortevoli, da 2 a 5 letti, in
accoglienti residenze. Il trattamento offerto
& di pensione completa, presso la mensa del
college.
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PROGRAMMA

Il programma prevede un
corso di lingua inglese

v 20 lezioni settimanali di 45
minuti, impartite da insegnanti
madrelingua qualificati
allinsegnamento  della  lingua
inglese a studenti stranieri. In

seguito ad un test di ingresso,

ognuno sard inserito in classi di
studenti dello stesso livello
linguistico. In aggiunta, 3 ore a
settimana di STEAM (Science,
Techno|ogy, Engineering, Art &
Maths).

Il programma ricreativo/sportivo

Il college dispone di una grande palestra dove gli studenti
possono giocare a basket, pallavolo e badminton. Ci sono inoltre
ben 16 campi da tennis e numerosi campi da gioco, palestra
attrezzata, 6 campi da basket e pallavolo. | pomeriggi vengono
animate dallo staff specializzato che si occupa di organizzare
gare sportive, lezioni di danza, di teatro. Ogni settimana vengono
organizzati Project Works su Influencer & the ABC's of Vlogging,
Photograpy Club, Drama, lezioni di arts & crafts, dancing, sports.

E previsto un ricco programma di attivita.
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VACANZA STUDIO | KILKENNY | 1-15 LUGLIO 2024
€ 2.720,00

€ 135,00
SCADENZA ISCRIZIONI: 8 APRILE 2024 - DOPO QUESTA DATA € 2.830 - € 135

MODALITA DI ISCRIZIONE

Iscrizione e acconto € 565,00 Entro I'8 aprile 2024
Saldo € 2.290,00 Entro il 31 maggio 2024

L'iscrizione al soggiorno necessita di:
» Scheda di prenotazione debitamente compilata e firmata
« Copia del documento di espatrio in corso di validita; prima della

partenza i genitori o il tutore legale dei minori di 14 anni dovranno
sottoscrivere una dichiarazione di accompagno rilasciata dalla questura,
dove risultano i dati anagrafici delllaccompagnatore a cui il minore &
affidato.

« Contabile del bonifico d’acconto

Tale documentazione dovra essere consegnate alla Segreteria Didattica
Centro Studi Leonardo Da Vinci C.A. Rovaris Gabriella.

DATI PER IL PAGAMENTO

Acconto e saldo potranno essere versati tramite bonifico bancario:

Banca Popolare di Sondrio, Via Santa Maria Fulcorina 1, 20123 Milano
IBAN: ITO6V0569601600000020583X52, intestato a Globo S.r.l.

Causale: Vacanza Studio Kilkenny 1-15 Luglio 2024 - Scuola Media
Leonardo Da Vinci - Nome e cognome studente/ssa

ALTRE INFORMAZIONI

PENALI ANNULLAMENTO VIAGGIO
+ Dalla conferma a 20 giorni lavorativi prima della partenza: penale 30%
della quota di partecipazione;
« Dal 19 a 10 giorni lavorativi prima della partenza: penale 50% della quota
di partecipazione;
« Da 9 a 3 giorni lavorativi prima della partenza: penale 75% della quota di
partecipazione;

Nessun rimborso dopo tali termini o in caso di mancata presentazione alla
partenza, inesattezza della documentazione personale di espatrio o rinuncia
in corso di viaggio. L'annullamento deve pervenire per iscritto a
robertaenavigando.it.
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mailto:roberta@navigando.it

LA QUOTA INCLUDE

VIAGGIO E TRASPORTI

« Trasferimenti da/per I'aeroporto di Dublino con pullman privato da e per
il College

« Viaggio A/R con volo di linea, tasse aeroportuali e bagaglio da stiva

« La Tariffa volo include bagaglio mano, bagaglio da stiva di 20 kg, tasse
aeroportuali, spese amministrative. La tariffa per partecipante non &
rimborsabile, sara eventualmente possibile effettuare un cambio nome,
con un supplemento

. Sistemazione in college 14 notti/15 giorni
« Trattamento di pensione completa per tutta la durata del soggiorno

SALUTE
E possibile richiedere
« Copertura Assicurativa Responsabilita Civile T.O. Vinformativa assicurativa

« Copertura assicurativa INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. completa a

g.rovaris@resultsitaly.it

« Corso di lingua inglese di 20 lezioni settimanali

« 3 ore a settimana di STEAM (Science, Teohno|ogy, Engineering, Art &
Maths)

« Materiale didattico, Test iniziale, ATC learning Journal

« Certificato di fine corso riconosciuto dagli enti preposti al controllo della
qua|it<‘1 delle scuole di |inguc1

« Programma giornaliero di attivita sportive e ricreative; serate animate
dallo staff madrelingua del college

« Ogni settimana, una gita di un’intera giornata e una visita di mezza
giornata

« 2 mezze giornate di walking activities off campus

« 1shuttle privato per una giornata intera fuori dal campus

« 12 settimane di corso online su piattaforma ATC

LA QUOTA NON INGLUDE

. Diete speciali: eventuali segnalazioni di allergie alimentari, come ad
esempio celiachia ed intolleranza al lattosio, e diete particolari, come ad
esempio vegetariana o vegana, saranno soggette ad un supplemento pari ad
€ 25. Comunicare tempestivamente ogni allergia/problema di salute

o Tutto quanto non espressamente previsto
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SCRIVERE IN STAMPATELLO LASCIANDO
CASELLE VUOTE PER SPAZI TRA PAROLE

NAVIGANDO

Cognome: (I T T S N | I I TN NN T T AN TN A T A NN N N NN N B L L UM OrF

Nome: (I TR T N O | I I T N TN TN N TN (N I A NN NN N NN N N AN TN N N N N N B

Indirizzo: (I T T O N | I I TN TN T T M TN N T A N N N NN N B [ T Y T T (N N B

citta: Ll 11 Lol by AR | |  Provincia; | |
. Cellulare

Telefono: N L 1 1 1 1 1 1 | partecpantel | | | | | | T N T N O A

Codicefiscale: || | | | | | I T T N N N B

Data di nascita: | 11 L1 | | Luogo: | | 1 | | | | Nazionalita: 1

Scuola Cognome

frequentata: I I O I I 1 1 | 1 | 1 | | delfinsegnantedilingua) | | | | I I N N N S N

Tipo di documento Numero di Data di l

per I'espatrio: 1 | | | | | | | | documento: | | | | | | | | | scadenza: | | | | | | L1 | |

Cognome MNome

del padre: Ll 1 01 1 01 0 L 001§y jdelpade || | | | | | ] 1 1 1 11111

Cognome Nome

della madre: Ll 1 0 1 0 0 b 00 b g § | | dellamadrer] |} ) ) )]

Cellulare Cellulare

del padre: Ll bbb bbb gy ) delamadrer | )L

Email

partecipante (T T T T T T A T T T T AT M T N M T A M T M T S MO T N B

Email

padre/madre: L0000

Localita

richiesta: (I I A A I TN NN N (N (NN NN N N A Y NN N NN NN NN Y N NN N NN N NN NN N NN NN N NN N

Nome Tipo

del centro: N T TN A TN T AN M (N AN T TN N TN T TR TN -3 N NN N N NN N NN N N NN NN MO MO

Dalla data: Lo / L / Ul L Alla data:, | | / L ! Ll g Numero di settimane:

Sistemazione: [ ] College [_]Famiglia Se possibile, in famiglia desiderei dividere la camera con: [_]Uno straniero [ _]Un italiano [_]Un amico/a

Nomeamicofa:) |\ | | oy gy 00000444y

Problemi di
salute in corso: et +r o111

Supplementi (N TN N TN N NN N NN N TS NN N NN TS NN HNY NN TN NN TN N [] Supplemento dieta speciale

Attivita facoltativarichiesta | | 1 1 | L L 1 L b1 o @b 0 0L 1 b0 1 |:| Con supplemento |:| Senza supplemento

[] sconto fratelli Nome fratello:

N S [N Y S [ [ [ N I I [ [ [ A A A I N B B

Desiderei viaggiare: [_|In proprio [_] Con volo dilinea  [_] Con volo low cost se possibile

Costo individuale di gestione pratica cliente: € 1 3 5 | MODALITA DI PAGAMENTOA FAVORE DI GLOBO S.R.L
A t € Bonifico bancario
ceono 430 D IBAN ITO6V0569601600000020583X52
Garanzia prezzi bloccati (pag. 5) I T T T . N
ALTRO: Fattura ir a:
i ivoco: L1 1 1 1 [ |
l | 1 | | ] | | | | | | | | | | | | | | | Codice univoco:
P.IVA: AN A [ N I N N A S N —
TOTALE DOVUTO ALLA PRENOTAZIONE: I e

|:| 10 rate

Il contratto si intendera concluso per effetto dell’accettazione da parte di Globo srl della presente proposta di prenotazione. Il sottoscritto dichiara inoltre di aver ricevuto tutte le informazioni richieste dalla vigente
normativa, nonché di avere preso visione, di avere ben compreso e di accettare le condizioni generali di contratto, la scheda tecnica, le penali pubblicate a pagina 93 del catalogo. Dichiara inoltre di aver ricevuto
per iscritto tutte le informazioni di cui all’art 87 del Codice del Consumo — salvo quelle previste dal comma 2 dello stesso articolo, che verranno fornite prima dell’inizio del viaggio — nonché di essere a conoscenza
e di accettare espressamente le condizioni, la scheda tecnica, le penali nonché le condizioni di assicurazione riportate nel catalogo a pag. 2, 5, 89.

(- / L1

buegory | '} oy bbb v bbb

Pagamento dilazionato

Data:, T

Allegare alla scheda di pr 1e copie del pag ito dovuto alla prenotazione e

del documento di espatrio del partecipante in corso di validita alla partenza Firma del partecipante o, se minore, del genitore o chine fale veci: ... ... ... e

Ai sensi dell'art. 1341 cod. civ. dichiaro di approvare espressamente le clausole n. 5 (Prezzo), 6 (Modifica o annullamento del pacchetto turistico prima della partenza), 7 (Recesso del viaggiatore), 10 (Obblighi
dei viaggiatori), 13 (Limite alla responsabilita dell’'organizzazione), 14 (Limiti del risarcimento), 16 (Reclami e denunce) nonché la clausola denominata “Penali” nella scheda tecnica in calce alle condizioni
generali di contratto.

Firma del partecipante o, se minore, del genitore o chi ne fa le veci:

Spazio riservato all'agenzia




INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI Al SEN-
S| DELLART 13 DEL REGOLAMENTO UE 2016/679 (“GDPR”) IN
RELAZIONE ALLA PROTEZIONE DELLE PERSONE FISICHE CON
RIGUARDO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI.

GLOBO S.r.l. con sede legale in Milano 20121, P.zza della Repubblica
1/A, La informa, ai sensi e per gli effetti dellart. 13 e 14 del Rego-
lamento UE 2016/679, di essere il Titolare del trattamento dei dati
personali da Lei forniti, per qualsiasi informazione potra rivolgersi
allindirizzo mail: info@navigando.it o presso gli uffici in Piazza Cane-
va, 4 - 20154 MILANO (M), Tel. 02806761, CF e PIVA 11865230152. Le
ricordiamo che, secondo la normativa indicata, tale trattamento sara
improntato ai principi di correttezza, liceita e trasparenza e di tutela
della Sua riservatezza e dei Suoi diritti.

| dati personali anche particolari da Lei forniti, il cui conferimento &
obbligatorio per consentire la fruizione dei servizi offerti dal Titolare,
saranno trattati per le Finalita di Servizio quali: concludere i contrat-
ti per i servizi offerti dal Titolare, adempiere agli obblighi precon-
trattuali, contrattuali e fiscali derivanti da rapporti con Lei in esse-
re, adempiere agli obblighi previsti dalla legge, da un regolamento,
dalla normativa comunitaria o da un ordine dellAutorita (come ad
esempio in materia di antiriciclaggio), esercitare i diritti del Titolare,
(Es. diritto di difesa in giudizio).

| dati da lei forniti, potranno essere trattati anche per le sequenti Fi-
nalita di Marketing: inviarLe via e-mail, posta e/o sms e/o contatti
telefonici, newsletter, comunicazioni commerciali /o materiale pub-
blicitario su prodotti o servizi offerti dal Titolare e rilevazione del gra-
do di soddisfazione sulla qualita dei servizi.

Le comunichiamo, inoltre, che i Suoi dati saranno resi noti ai forni-
tori dei servizi turistici da Lei acquistati e, quindi, a tutti quei soggetti
per i quali la conoscenza del dato e necessaria per poter garantire
ladempimento contrattuale e la fornitura del servizio (Es. vettori,
strutture alberghiere o di soggiorno, tour operator, nonché fornitori
di servizi accessori o complementari ai predetti servizi di viaggio e
soggiorno) nonché ad ogni altro destinatario o categoria di destina-
tari la cui opera sia necessaria per lesecuzione del contratto (Es.
istituti bancari e di credito, autorita aeroportuali, assicurazioni ecc.).
| Suoi dati potranno essere resi accessibili, per le sopra indicate fi-
nalita, a dipendenti e collaboratori del Titolare (o delle societa del
Gruppo) in Italia e allestero, nella loro qualita di incaricati e/o re-
sponsabili interni del trattamento e/o amministratori di sistema
nonché a societa terze o altri soggetti (Es. istituti di credito, studi
professionali, consulenti, societa di assicurazione per la prestazione
di servizi assicurativi, etc.) che svolgono attivita in outsourcing per
conto del Titolare, nella loro qualita di responsabili esterni del trat-
tamento.

Potrebbe capitare che, per lespletamento delle pratiche necessarie
alladempimento del presente contratto, il Titolare debba richiedere
e trattare categorie particolari di dati personali ossia dati che rivelino
'origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religio-
se o filosofiche, o l'appartenenza sindacale, nonché trattare dati re-
lativi alla salute o alla vita sessuale o all'orientamento sessuale della
persona; tali dati verranno, pero, trattati solo previo Suo consenso,
manifestato in forma scritta firmando tale informativa. Leventuale
rifiuto di fornire i dati necessari alladempimento comportera l'im-
possibilita di gestire il rapporto e, conseguentemente, limpossibilita
di concludere il contratto e fornire il relativo servizio.

| Suoi dati personali sono sottoposti a trattamento sia cartaceo che
elettronico e/o automatizzato, ad opera di soggetti appositamente
incaricati, nel rispetto della normativa e dei principi dettati dal GDPR
2016/679 ed in modo tale da ridurne al minimo i rischi di distruzione,
perdita, modifica, divulgazione non autorizzata o accesso, in modo
accidentale o illegale, o di trattamento non conforme alle finalita del-
la raccolta. Si segnala inoltre che, nel rispetto dei principi di liceita,
limitazione delle finalita e minimizzazione dei dati, il Titolare trattera
i dati personali per il tempo necessario ad adempiere alle finalita di
cui sopra e comungue non oltre 10 anni dalla cessazione del rappor-
to per le Finalita di Servizio e non oltre 2 anni dalla raccolta dei dati
per le Finalita di Marketing.

IL Titolare del trattamento potrebbe richiederLe dati personali consi-
stenti in ritratti contenuti in fotografie e/o video che, trattati solo pre-
vio Suo consenso manifestato in forma scritta, formeranno oggetto
di trattamento nel rispetto della vigente normativa e dei principi di
correttezza, liceita, trasparenza e riservatezza. Tali dati verranno
trattati sia con strumenti informatici sia su supporti cartacei sia su
ogni altro tipo di supporto idoneo, nel rispetto delle misure di sicu-
rezza previste dal GDPR.

Informiamo inoltre che i dati raccolti non saranno oggetto di comuni-
cazione a terzi senza Suo esplicito consenso, salvo le comunicazioni
necessarie alladempimento contrattuale, di cui ai punti precedenti
della presente informativa. Al fine di favorire lespletamento delle
pratiche necessarie per adempiere al presente contratto, GLOBO
S.r.l,, acquisito Suo espresso consenso per le finalita e modalita rese
nella presente informativa, potra trasferire i Suoi dati personali sia
in Stati membri dellUnione Europea, sia in Paesi terzi non apparte-
nenti allUnione Europea.

Nella Sua qualita di interessato potra esercitare i diritti di cui all'art.
15 all'art. 21 del Regolamento UE 2016/679. Per maggiori dettagli
potra leggere linformativa sulla privacy presente sul nostro sito
www.navigando.it o contattare i nostri uffici ai recapiti indicati sopra.
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Firmando la presente il sottoscritto/a dichiaro di aver letto at-
tentamente il contenuto dell'informativa che precede e di averne
accettato i contenuti.

LUOGO € data. e e

Firma del partecipante........ooeicioiree e

Se il partecipante &€ minorenne:

Firma Madre. ...
FIrma Padre. ...

Nel caso in cui uno dei genitori non possa essere presente alla
sottoscrizione, il genitore presente potra compilare la scheda al-
legando alla stessa copia del documento d’identita del genitore
assente, sottoscritta dallo stesso per accettazione.

Nel caso in cui la firma venga apposta dal genitore esercente la
potesta genitoriale ex art. 337 quater Codice civile, quest’ultimo
dovra allegare alla scheda firmata il documento che attesta tale
titolarita.

Firma del genitore esercente la potesta genitoriale

Manifestazione del consenso
lo sottoscritto/a alla luce dell'informativa ricevuta

O Esprimo il consenso 3 NON esprimo il consenso
al trattamento dei miei dati personali nelle modalita e per le fina-
lita indicate nell'informativa che precede.

O Esprimo il consenso T NON esprimo il consenso
al trattamento delle categorie particolari dei miei dati personali
cosi come indicati nell'informativa che precede.

O Esprimo il consenso T NON esprimo il consenso
al trattamento dei miei dati personali per finalita di marketing.

O Esprimo il consenso T NON esprimo il consenso
al trasferimento dei miei dati personali a Stati membri dell'Unione
Europea e/o a Paesi terzi non appartenenti all Unione Europea.

O Esprimo il consenso T NON esprimo il consenso
al trattamento dei miei dati personali consistenti in ritratti conte-
nuti in fotografie e/o video.

LUOGO € data. e e
Firma del partecipante........oocirciniii e
Se il partecipante € minorenne:

Firma Madre. ..o
FIrma Padre. ..o
Nel caso in cui uno dei genitori non possa essere presente, il ge-
nitore presente potra compilare la scheda allegando alla stessa
copia del documento d'identita del genitore assente, sottoscritta
dallo stesso per accettazione.

Nel caso in cui la firma venga apposta dal genitore esercente la
potesta genitoriale ex art. 337 quater Codice civile, quest’ultimo
dovra allegare alla scheda firmata il documento che attesta tale
titolarita.

Firma del genitore esercente la potesta genitoriale

SPAZI0 RISERVATO ALLAGENZIA
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NAVIGANDO

Le Condizioni Generali

FONTI LEGISLATIVE

La vendita di pacchetti turistici, che abbiano ad oggetto servizi da fornire
in territorio sia nazionale che estero, & disciplinata dal D.gs. 23 maggio
2011, n. 79 recante approvazione del codice della normativa statale in
tema di ordinamento e mercato del turismo (in seguito anche il “Codice
del turisma”), cosi come via via modificato, da ultimo con D.\gs. 62/2018.

1. DEFINIZIONI

1.1. Ai sensi dellart. 33 del Codice del turismo si intende per:

a) organizzatore di viaggio: “un professionista che combina pacchetti e li
vende o li offre in vendita”;

b) pacchetto: “la combinazione di almeno due tipi diversi i servizi turisti-
ci ai fini dello stesso viaggio o della stessa vacanza”;

c) viaggiatore: “chiungue intende concludere un contratto, stipula un
contratto o & autorizzato a viaggiare in base ad un contratto concluso,
nellambito di applicazione™ del Codice del turismo.

IL CONTRATTO DI PACCHETTO TURISTICO

2.1 IL contratto di pacchetto turistico si intende concluso per effetto
dellaccettazione da parte dellorganizzatore di viaggio della proposta
formulata dal viaggiatore nella Scheda di Prenotazione: ad esso contratto
si applicano le presenti Condizioni Generali di Contratto corredate dalla
Scheda Tecnica (pubblicate sul catalogo dellorganizzatore, efo sul sito
internet www.navigando.it) e, per quanto eventualmente non disposto,
dalla vigente normativa in materia.

2.2. Il viaggiatore ha diritto di ricevere copia del contratto di vendita del
pacchetto turistico (ai sensi dellart. 36 del Codice del turismo).

3. PRENOTAZIONE

3.1. La Scheda di Prenotazione deve essere compilata, eventualmente
in formato elettronico, in ogni sua parte e sottoscritta dall utilizzatore
del pacchetto turistico o dagli esercenti (a potesta sul medesimo. Le
indicazioni relative al pacchetto turistico non contenute nei documenti
contrattuali, negli opuscoli owero in altri mezzi di comunicazione scritta,
saranno fornite dallorganizzatore in adempimento degli obblighi previsti a
proprio carico dal Codice del turismo prima dellinizio del viaggio.

4. PAGAMENTI

4.1. La misura dellacconto (fino ad un massimo del 25% del prezzo del
pacchetto turistico, da versare all’atto della prenotazione owero allatto
della richiesta impegnativa) e la data entro cui, prima della partenza,
dovra essere effettuato il saldo, sono indicate dal catalogo, opuscolo o
in altri mezzi di comunicazione scritta.

4.2. In caso di mancato pagamento delle somme di cui sopra alle date
stabilite lorganizzatore potra risolvere il contratto, dandone comunica-
zione al cliente con lettera raccomandata A.R., e applicare le eventuali
penali nella misura indicata nella scheda tecnica del catalogo o program-
ma fuori catalogo o viaggio su misura.

5. PREZZ0

5.1 I prezzo del pacchetto turistico & indicato nel catalogo o nel pro-
gramma fuori catalogo. Esso potra essere variato, in aumento o diminu-
zione, fino a 20 giorni precedenti la partenza e soltanto in conseguenza
alle variazioni di: costi di trasporto in funzione del costo del carburante o
di altre fonti di energia; diritti e tasse su alcune tipologie di servizi turi-
stici quali imposte, tasse di atterraggio, di sharco o di imbarco nei porti
e negli aeroporti; tassi di cambio applicati al pacchetto in questione. Per
tali variazioni si fara riferimento al corso dei cambi ed ai costi di cui sopra
in vigore alla data di pubblicazione del programma come riportata nella
scheda tecnica del catalogo owero alla data riportata negli eventuali
aggiornamenti di cui sopra.

5.2. Se laumento di prezzo eccede (8% del prezzo complessivo del pac-
chetto, si applica a clausola n. 7 che seque.

5.3. Le modifiche da parte del cliente a prenotazioni gia accettate sono
vincolanti per lorganizzatore soltanto se e nei limiti in cui esse possano
essere soddisfatte. In ogni caso la richiesta di modifiche comporta ladde-
bito al viaggiatore dei consequenti maggiori oneri di partecipazione, oltre
3 una quota aggiuntiva pari a € 50.

Pur non essendo previsto un termine entro cui formalizzare le iscrizioni,
puo accadere che le iscrizioni non tempestive prevedano linserimento in
una lista d'attesa senza certezza di conferma o con un adeguamento della
quota a causa della variazione delle tariffe aeree.

6. MODIFICA 0 ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA
PARTENZA

6.1. F facolta dell modificare le condizioni
di contratto prima dell'inizio del pacchetto, laddove la modifica sia di
scarsa importanza. La modifica verra prontamente comunicata per iscritto
al viaggiatore.

6.2. Prima della partenza Lorganizzatore che abbia necessita di modificare
in modo significativo uno o pill elementi del contratto o di annullarlo ne
da immediato awiso in forma scritta al viaggiatore, indicando il tipo di
modifica e a variazione del prezzo che ne consegue. Ove non accetti la
proposta di modifica entra il termine specificato dallorganizzatore owera
in mancanza entro due giorni lavorativi, il viaggiatore dovra dare comuni-
cazione della propria decisione optando alternativamente per il rimborso
della somma gia pagata owero per godere dellofferta di un pacchetto
turistico sostitutivo, come previsto dallart. 40 del Codice del turismo.
In difetto di espressa comunicazione entro il termine suddetto, la pro-
posta formulata dallorganizzatore si intende accettata. Il viaggiatore puo
esercitare i diritti sopra citati anche quando il pacchetto turistico viene
cancellato prima della partenza per qualsiasi motivo, tranne che per colpa
del viaggiatore, o lannullamento dipenda da casi di forza maggiore e caso
fortuito, relativi al pacchetto turistico acquistato.

7. RECESSO DEL VIAGGIATORE

7.1. Il viaggiatore pud recedere dal contratto, senza pagare penali, nelle
seguenti ipotesi: aumento del prezzo di cui al precedente art. 5 in misura
eccedente '8%; modifica in modo significativo di uno o pit elementi del
contratto oggetti configurabili come fond i ai fini della
fruizione del pacchetto turistico complessivamente considerato proposta
dallorganizzatore e non accettata dal viaggiatore; in caso di circostanze
inevitabili e straordinarie verificatesi nel luogo di destinazione o nelle sue
immediate vicinanze e che hanno una incidenza sostanziale sullesecu-
zione del pacchetto o sul trasporto di passeggeri verso la destinazione.

In caso di recesso come sopra, il viaggiatore ha alternativamente diritto
ad usufruire di un pacchetto turistico alternativo, senza supplemento di
prezzo o con la restituzione delleccedenza di prezzo, qualora il secondo
pacchetto turistico abbia valore inferiore al primo, owero a ottenere a
restituzione della sola parte di prezzo gia corrisposta entro sette giorni
lavorativi dal momento del ricevimento della richiesta di rimborso.

7.2. Il viaggiatore dovra dare comunicazione della propria decisione (di
accettare [aumento del prezzo owero la modifica del contratto o di rece-
dere] entro e non oltre due giorni lavorativi dal momento in cui ha ricevuto
lawiso di aumento o di modifica. In difetto di espressa comunicazione
entro il termine suddetto, la proposta formulata dallorganizzatore si
intende accettata

7.3. Alviaggiatore che receda dal contratto prima della partenza al di fuori
delle ipotesi sopra elencate al precedente punto, saranno addebitati - in-
dipendentemente dal pagamento dellacconto di cui allart. 4.1 - il costo
individuale di gestione pratica cliente, la penale nella misura indicata
nella scheda tecnica del catalogo o programma fuori catalogo o viaggio
su misura, la tariffa aerea per i voli low cost, Ueventuale corrispettivo
di coperture assicurative gia richieste al momento della conclusione del
contratto o per altri servizi gia resi.

7.4. Nel caso di gruppi precostituiti le somme di cui allart. 7.3 saranno
concordate di volta in volta alla firma del contratto.

8. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA

8.1. Lorganizzatore, qualora dopo la partenza si trovi nellimpossibilita
di fornire per qualsiasi ragione, tranne che per un fatto proprio del viag-
giatore, una parte essenziale dei servizi contemplati in contratto, dovra
predisporre soluzioni alternative per la prosecuzione del soggiorno senza
supplementi di prezzo a carico del contraente oppure rimborsera questul-

10.6. 1L viaggiatore & sempre tenuto ad informare lorganizzatore di
eventuali sue esigenze o condizioni particolari (gravidanza, intolleranze
alimentari, disabilita, terapie in corso, patologie attestate da certifica-
zione medica, ecc.) e a specificare esplicitamente la richiesta di relativi
servizi personalizzati.

11. CAMBIO FAMIGLIA OSPITANTE

11.1. Le famiglie ospitanti vengono indivi dall’ tramite

corretta e completa, e contengono indicazioni su: durata del soggiorno,
localita, descrizione del college o della diversa struttura ricettiva, prezzo,
termini e condizioni per la rinuncia e ammontare delle eventuali penali.
21. CONTROVERSIE

21.1. Eventuali controversie aventi ad oggetto il pacchetto turistico
acquistato da Globo srl potranno essere gestite tramite procedure di
trattamento dei reclami e meccanismi di risoluzione delle controversie
alla sede giudiziaria (ADR), come previsto tra (altro ai sensi

i propri partner locali, con la massima cura.

Si precisa che per famiglia ospitante si intende un nucleo composto
anche da un solo componente adulto, con o senza prole, senza discri-
minazione di genere, etnia, religione, condizioni economiche, livello
culturale e sociale, area geografica che potranno dunque differire con
la famiglia di origine.

11.2. In caso di richiesta del partecipante di cambio della famiglia ospi-
tante per giustificati motivi (organizzatore prowvedera, tramite il proprio
partner, al cambio della stessa dopo aver controllato a disponibilita di
eventuali famiglie sostitutive.

Richieste di cambio legate a incompatibilita soggettive comporteranno
il rientro anticipato con tutte le spese a carico del partecipante e senza
alcun rimborso del soggiorno non goduto.

12. REGIME DI RESPONSABILITA

12.1. Lorganizzatore & responsabile dellesatta esecuzione di tutti i servizi
turistici inclusi nel contratto e risponde dei danni arrecati al viaggiatore a
motivo dell'inadempimento totale o parziale delle prestazioni contrattual-
mente dovute, sia che le stesse vengano effettuate da lui personalmente
che da terzi fornitori dei servizi, a meno che Uevento - imprevedibile ed
inevitabile - sia derivato da fatto del viaggiatore (ivi comprese iniziative

timo nei limiti della differenza tra e prestazioni previste
e quelle effettuate.

8.2. Qualora non risulti possibile alcuna soluzione alternativa, owero la
soluzione predisposta dallorganizzatore venga rifiutata dal viaggiatore
per comprovati e giustificati motivi, lorganizzatore fornira senza supple-
mento di prezzo, un mezzo di trasporto equivalente a quello originario
previsto per il ritorno al luogo di partenza o al diverso luogo eventual-
mente pattuito, compatibilmente alle disponibilita dei mezzi e di posti, e
lo rimborsera nella misura della differenza tra il costo delle prestazioni
previste e quello delle prestazioni effettuate fino al momento del rientro
anticipato.

9. SOSTITUZIONI

9.1. 1L viaggiatore rinunciatario pud farsi sostituire da altra persona
sempre che:

a. lorganizzatore ne sia informato per iscritto almeno 7 giorni lavorativi
prima della data fissata per la partenza, ricevendo contestualmente co-
municazione circa e generalita del cessionario;

b. il cessionario soddisfi tutte le condizioni per la fruizione del servizio
(ex art. 38 del Codice del turismo) ed in particolare (a mero titolo esem-
plificativo) i requisiti relativi al passaporto, ai visti, ai certificati sanitari;
¢. i servizi medesimi o altri servizi in sostituzione possano essere erogati
a sequito della sostituzione;

d. il sostituto rimborsi allorganizzatore tutte le spese aggiuntive sostenu-
te per procedere alla sostituzione, nella misura che gli verra quantificata
prima della cessione.

9.2. Il cedente ed il cessionario sono solidalmente responsabili per il
pagamento del saldo del prezzo nonché degli importi di cui alla lettera
d) del presente articolo.

10. 0BBLIGHI DEI VIAGGIATORI

10.1. Prima della conclusione del contratto sono fornite per iscritto le
informazioni di carattere generale - aggiornate alla data di stampa del
catalogo - concernenti le condizioni applicabili ai cittadini dello Stato
membro dell'Unione europea in materia di passaporto e visto con indi-
cazione dei termini per il rilascio, nonché gli obblighi sanitari e le relative
formalita per leffettuazione del viaggio e del soggiorna, e cosi per gli
altri Stati con obbligo del viaggiatore di uniformarsi agli obblighi e alle
formalita richieste. | cittadini stranieri reperiranno le corrispondenti in-
formazioni attraverso le loro rappresentanze diplomatiche in Italia efo i
rispettivi canali informativi governativi ufficiali.

10.2. £ obbligo del viaggiatore prowedere, prima della partenza, a verifi-
carne laggiornamento presso le competenti autorita (per i cittadini italia-
ni le locali Questure ovvero il Ministero degli Affari Esteri tramite il sito
www.viaggiaresicuri.it oero la Centrale Operativa Telefonica al numero
06.491115) adeguandovisi prima del viaggio. Nessuna responsabilita per
la mancata partenza di uno o pill consumatori potra essere imputata
all'intermediario o allorganizzatore in caso di mancanza o irregolarita dei
documenti di espatrio o in caso di inadempimento degli obblighi sanitari
ricadenti sul viaggiatore.

10.3. | consumatori dovranno informare lorganizzatore della propria
cittadinanza e, al momento della partenza, dovranno accertarsi definitiva-
mente di essere muniti dei certificati di vaccinazione, del passaporto indi-
viduale e di ogni altro documento valido per tutti i Paesi toccati dall'itine-
rario, nonché dei visti di soggiorno, di transito e dei certificati sanitari che
fossero eventualmente richiesti. Al fine di valutare la situazione sanitaria
e di sicurezza dei Paesi di destinazione e, dunque, Uutilizzabilita oggettiva
dei servizi acquistati o da acquistare, il viaggiatore reperira (tramite i ca-
nali informativi indicati allart. 10.2) le informazioni ufficiali di carattere
generale presso il Ministero degli Affari Esteri che indica espressamente
se le destinazioni sono sconsigliate. | consumatori dovranno attenersi
allosservanza delle regole di normale prudenza e diligenza ed a quelle
specifiche in vigore nei paesi di destinazione del viaggio, a tutte le in-
formazioni fornite loro dallorganizzatore, nonché ai regolamenti ed alle
disposizioni amministrative o legislative relative al pacchetto turistico.
10.4. | consumatori saranno chiamati a rispondere di tutti i danni che
lorganizzatore dovesse subire a causa del mancato rispetto degli obblighi
sopra indicati. I viaggiatore & tenuto a fornire allorganizzatore tutti i do-
cumenti, le informazioni e gli elementi in suo possesso utili per [esercizio
del diritto di surroga di quest'ultimo nei confronti dei terzi responsabili
del danno ed & responsabile verso Lorgani del pregiudizio arrecato
al diritto di surrogazione.

10.5. I viaggiatore comunichera altresi per iscritto allorganizzatore,
all‘atto della prenotazione, le particolari richieste personali che potranno
formare oggetto di accordi specifici sulle modalita del viaggio, sempre
che ne risulti possibile (attuazione.

assunte da quest'ultimo nel corso dellesecuzione dei
servizi turistici) o da circostanze estranee alla fornitura delle prestazioni
previste in contratto, da caso fortuito, da forza maggiore, owvero da circo-
stanze inevitabili e straordinarie.

13, LIMITE ALLA RESPONSABILITA DELL ORGANIZZATORE

13.1. In caso di rientro del partecipante/gruppo, a norma dellart. 46 del
Codice del turismo lorganizzatore & esonerato da ogni responsabilita
quando la mancata o inesatta esecuzione del contratto ¢ dipesa da caso
fortuito o forza maggiore (e cosi, esemplificativamente, da scioperi, eru-
zione vulcanica, epidemie, guerre, attentati terroristici, ecc.). In tali casi
lorganizzatore prowedera allassistenza fornendo eventuale sistemazio-
ne, pasti o rientro con i mezzi alternativi disponibili e cid esclusivamente
previa autorizzazione del sottoscrittore del contratto, nonché immediato
versamento delle spese extra occorrenti.

14. LIMITI DEL RISARCIMENTO

14.1. IUrisarcimento dei danni non pud in ogni caso essere superiore a
quanto previsto dalle convenzioni internazionali che disciplinano le pre-
stazioni che formano oggetto del pacchetto turistico, dagli articoli 1783
1784 del codice civile e pit in generale dalla vigente normativa in materia.
14.2. Laddove ammesso dalle vigenti norme, il risarcimento dovuto
dallorganizzatore viene espressamente limitato al triplo del prezzo totale
del pacchetto.

14.3 Lorganizzatore non pud essere ritenuto responsabile di eventuali
spese 0 oneri derivanti da circostanze aventi carattere imprevedibile o
inevitabile (manifestazioni, scioperi, maltempo, quarantene, guerre) ov-
vero da cause fortuite e/o di forza maggiore (epidemie e atti terroristici,
etc).

15. 0BBLIGO DI ASSISTENZA

15.1. Lorganizzatore & tenuto a prestare le misure di assistenza al viag-
giatore imposte dal criterio di diligenza professionale esclusivamente in
riferimento agli obblighi a proprio carico per disposizione di legge o di
contratto.

15.2. Lorganizzatore & esonerato dalle rispettive responsabilita (art. 12,
13 14 delle presenti Condizioni Generali), quando la mancata od inesatta
esecuzione del contratto & imputabile al viaggiatore o & dipesa dal fatto di
un terzo a carattere imprevedibile o inevitabile, owero é stata causata da
un caso fortuito o di forza maggiore.

16. RECLAMI E DENUNCE

16.1. Ogni mancanza nellesecuzione del contratto deve essere contestata
dal viaggiatore senza ritardo affinché Lorganizzatore, il suo rappresen-
tante locale o lace vi pongano rimedio. Il
viaggiatore ha facolta di assegnare allorganizzatore un termine, ragione-
vole, al fine di porre rimedio al difetto di conformita.

17. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPA-
TRIO

17.1. Se non espressamente comprese nel prezzo, & possibile, ed anzi
consigliabile, stipulare al momento della prenotazione presso gli uffici
dellorganizzatore o dellintermediario speciali polizze assicurative contro
le spese derivanti dallannullamento del pacchetto, per il rimpatrio in
caso di incidente o malattia e per la perdita/furto di bagaglio.

18. RIENTRO ANTICIPATO

18.1. Il viaggiatore che, per motivi quali malattia, mancato adattamento,
motivi famigliari, richiedera il rientro anticipato, non avra diritto al rim-
borso relativo al soggiorno non goduto, e le spese del rientro saranno a
suo totale carico.

19. REGOLE DI COMPORTAMENTO

19.1. Ai partecipanti ¢ richiesto di tenere un comportamento consono al
normale vivere civile, rispettoso della famiglia ospitante e delle regole
locali.

19.2. Qualora il partecipante dovesse tenere un comportamento contrario
alle norme di correttezza e civilta, o non conformi agli usi locali, o pre-
senti uno stato di salute incompatibile con la permanenza nel paese ospi-
tante, lorganizzatore ha il diritto di risolvere il contratto e di rimpatriare
il partecipante a spese di questultimo. Il partecipante sara chiamato a
rispondere di tutti i danni che lorganizzatore dovesse subire.

20. REDAZIONE E DIFFUSIONE DEI PROGRAMMI
20.1In ottemperanza a quanto disposto dal Codice del turismo, i program-
mi Globo srl sono redatti in modo da fornire al pubblico un‘informazione

del D.lgs. n. 206/2005 o dal regolamento UE 524/2013 istitutiva della
piattaforma di risoluzione delle controversie ODR.

21.2In difetto i quanto sopra, le controversie saranno devolute alla com-
petenza dellAutorita Giudiziaria del luogo di residenza o di domicilio del
viaggiatore; in tutti gli altri casi, la competenza & esclusivamente quella
del Foro di Milano, con esclusione di qualsiasi altro foro concorrente o
alternativo.

ADDENDUM

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI SINGOLI SERVIZI
TURISTICI

DISPOSIZIONI NORMATIVE

| contratti aventi ad oggetto (offerta del solo servizio di trasporto, di al-
loggio, owero di servizi turistici non accessori al trasporto o allalloggio,
non si configurano come pacchetto turistico, per cui esulano dallambito
di applicazione del Codice del turismo.

CONDIZIONI DI CONTRATTO

Tali contratti saranno regolati dalle condizioni generali di contratto di ven-
dita di pacchetti turistici sopra riportate in quanto applicabili. Lapplicazione
di dette clausole non determina (assoggettamento dei relativi contratti alle
norme che disciplinano i pacchetti turistici. La terminologia delle citate
clausole relativa al contratto di pacchetto turistico (organizatore, viaggio,
ecc.) va pertanto intesa con riferimento alle corrispondenti figure del con-
tratto di vendita di singoli servizi turistici (intermediario, soggioro, ecc..

Approvate da Assotravel, Assoviaggi, Astoi e Fiavet
SCHEDA TECNICA

Validita del Programma

IL Programma & valido dal 20/11/2023 - 30/09/2024. Pubblicazione redatta
e diffusa conformemente alle disposizioni della circolare della Regione
Lombardia protocollo n. 11151 GN/gt del 28/06/83 art. 13 L.R. 9/5/83 nr. 39.

Cambio di riferimento

Le quotazioni dei servizi a terra sono basate sul corso dei cambi rilevato
in data 26.09.2023.

Quote espresse in Euro calcolate al valore del cambio fisso dell Euro, al
valore dei cambi con le altre valute in uso nelle destinazioni proposte, al
valore delle tariffe dei vettori con riferimento a diritti e tasse in vigore alla
stessa data. Per e variazioni di prezzo relative a contratti gia stipulati si
fara riferimento: ai cambiamenti delle tariffe e del costo del carburante
cosi come comunicati dai vettori; ai cambiamenti ed agli incrementi di di-
ritti e tasse, quali quelle di atterraggio, i sharco imbarco nei porti o negli
aeroporti cosi come comunicati dalle autorita competenti; alle oscilla-
zioni valutarie con incidenza sull'85% del prezzo del pacchetto turistico.

Clausola "Garanzia prezzi bloccati”
Vedasi pag, b del catalogo.

Pagamenti

Il saldo di quanto dovuto deve essere versato dal cliente 30 giorni prima
della data di partenza. Per prenotazioni entro i 30 giorni prima della data
di partenza, il cliente deve versare lintero ammontare dovuto allatto
della prenotazione. Il mancato ricevimento da parte di Globo srl dei paga-
menti nei termini sopra stabiliti, costituisce clausola risolutiva espressa
del contratto, tale da determinarne (a risoluzione di diritto, fatto salvo il
risarcimento degli ulteriori danni subiti da Globo srl.

Penali (vedasi art. 7)

- dalla prenotazione fino a 30 giorni lavorativi prima della partenza, 10%
della quota di partecipazione;

- da 29 a 20 giorni lavorativi prima della partenza, 30% della quota di
partecipazione;

- da 19 a 10 giorni lavorativi prima della partenza, 50% della quota di
partecipazione;

- da 9 a 3 giori lavorativi prima della partenza, 75% della quota di
partecipazione.

Nessun rimborso dopo tali termini o in caso di mancata presentazione
alla partenza, inesattezza della documentazione personale di espatrio o
rinuncia in corso di viaggio. Nel conteggio dei giorni, per determinare
leventuale penale, sono da escludere il sabato, la domenica e il giorno
della partenza. Lannullamento deve pervenire per iscritto.

Organizzazione tecnica

Globo S.r.L., Piazza Caneva 4, 20154 Milano (tel. 02 806761), licenza di
categoria “A+B" Autorizzazione Provincia di Milano del 14.05.1997, De-
creto n. 39231/96 e S.C.LA. Comune di Milano Area Attivita Produttive
PG4B9541/2017 del 30.10.2017.

Copertura Assicurativa Responsabilita Civile T.0.

In conformita al Decreto Legislativo 23 maggio 2011 n.79 Globo S.r.. ha
contratto polizza assicurativa n. 1/85253/319/178264218 con Unipol Sai
per a responsabilita civile, con massimale fino a € 2.000.000.

Regolamento (CE) n. 2111/2005 - Art. 11 Informazione sullidentita del
vettore aereo effettivo

It nome del vettore che effettuera il/i Vostrofi volofi & indicato nel dossier
diviaggio; eventuali variazioni saranno comunicate tempestivamente, nel
rispetto del Regolamento n. 2111/2005.

Comunicazione obbligatoria ai sensi dellart. 17 della legge n. 38/2006
La legge italiana punisce con la reclusione i reati concernenti la prostitu-
zione e la pornografia minorile, anche se commessi allestero.





